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Verordnung uber Allgemeine Bedingungen fur die Grundversorgung
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Die V wurde als Artikel 2 der V v. 26.10.2006 | 2391 vom
Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie im
Einvernehmen mit dem Bundesministerium fir Erndh-
rung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz mit Zustim-
mung des Bundesrates erlassen. Sie ist gem. Art. 3 die-
ser V.am 8.11.2006 in Kraft getreten und durch Artikel 2
der Verordnung vom 22. Oktober 2014 (BGBI. | S. 1631)
geandert worden."
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Teil 1
Allgemeine Bestimmungen

§1
Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingun-
gen, zu denen Gasversorgungsunternehmen
Haushaltskunden in Niederdruck im Rahmen der Grund-
versorgung nach § 36 Abs. 1 des Energiewirtschaftsge-
setzes zu Allgemeinen Preisen mit Gas zu beliefern ha-
ben. Die Bestimmungen dieser Verordnung sind Be-
standteil des Grundversorgungsvertrages zwischen
Grundversorgern und Haushaltskunden. Diese Verord-
nung regelt zugleich die Bedingungen fiir die Ersatzver-
sorgung nach § 38 Abs. 1 des Energiewirtschaftsgeset-
zes. Sie gilt fur alle nach dem 12. Juli 2005 abgeschlos-
senen Versorgungsvertrage, soweit diese nicht vor dem
8. November 2006 beendet worden sind.

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haus-
haltskunde und im Rahmen der Ersatzversorgung der
Letztverbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein
Gasversorgungsunternehmen, das nach § 36 Abs. 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes in einem Netzgebiet die
Grundversorgung mit Gas durchfiihrt.

§2

Vertragsschluss
(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abge-
schlossen werden. Ist er auf andere Weise zustande ge-
kommen, so hat der Grundversorger den Vertrags-
schluss dem Kunden unverziiglich in Textform zu besta-
tigen.
(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zu-
stande, dass Gas aus dem Gasversorgungsnetz der all-
gemeinen Versorgung entnommen wird, Uber das der
Grundversorger die Grundversorgung durchfiihrt, so ist
der Kunde verpflichtet, dem Grundversorger die Ent-
nahme von Gas unverziiglich in Textform mitzuteilen.
Die Mitteilungspflicht gilt auch, wenn die Belieferung des
Kunden durch ein Gasversorgungsunternehmen endet
und der Kunde kein anschlieBendes Lieferverhaltnis mit
einem anderen Gasversorgungsunternehmen begriindet
hat.
(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestatigung
des Vertrages muss alle fiir einen Vertragsschluss not-
wendigen Angaben enthalten, insbesondere auch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht
und Registernummer oder Familienname und
Vorname sowie Adresse und Kundennummer),

2. Angaben Uber die Anlagenadresse und die Be-
zeichnung des Zahlers oder den Aufstellungs-
ort des Zahlers,

3. Angaben lUber Gasart, Brennwert, Druck,

4. Angaben (ber unterschiedliche Nutzenergie
der Kilowattstunde Gas zur Kilowattstunde



Strom, soweit der Gasverbrauch nach Kilowatt-
stunden abgerechnet wird,

5. Angaben zum Grundversorger (Firma, Regis-
tergericht, Registernummer und Adresse),

6. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzge-
biet die Grundversorgung durchgefihrt wird
(Firma, Registergericht, Registernummer und
Adresse) und

7. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach §
36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes,
wobei folgende Belastungen, soweit diese Kal-
kulationsbestandteil der geltenden Allgemeinen
Preise sind, gesondert auszuweisen sind:

a) die Energiesteuer nach § 2 des Energies-
teuergesetzes vom 15. Juli 2006 (BGBI. |
S. 1534; 2008 | S. 660, 1007), das zuletzt
durch Artikel 11 des Gesetzes vom 18.
Juli 2014 (BGBI. | S. 1042) geandert wor-
den ist, in der jeweils geltenden Fassung,
b) die Konzessionsabgabe nach MafRgabe
des § 4 Absatz 1 und 2 der Konzessions-
abgabenverordnung vom 9. Januar 1992
(BGBI. | S. 12, 407), die zuletzt durch Arti-
kel 3 Absatz 4 der Verordnung vom 1. No-
vember 2006 (BGBI. | S. 2477) geandert
worden ist.
Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1
Nummer 1 nicht vorliegen, ist der Kunde verpflichtet, sie
dem Grundversorger auf Anforderung mitzuteilen. Der
Grundversorger hat die Belastungen nach Satz 1 Num-
mer 7 und deren Saldo in ihrer jeweiligen H6he mit der
Veroffentlichung der Allgemeinen Preise nach § 36 Ab-
satz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes auf seiner
Internetseite zu verdffentlichen. Zusatzlich ist in dem
Vertrag oder der Vertragsbestatigung hinzuweisen auf

1. die Allgemeinen Bedingungen und auf diese er-
ganzende Bedingungen,

2. die Mdglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen
Versorgungsstérungen gegen den Netzbetrei-
ber nach § 6 Absatz 3 Satz 1 geltend zu ma-
chen und

3. das Recht des Kunden nach § 111b Absatz 1
Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes eine
Schlichtungsstelle anzurufen und die Anschrift
der zustandigen Schlichtungsstelle sowie auf
den Verbraucherservice der Bundesnetzagen-
tur fiir den Bereich Elektrizitdt und Gas und des-
sen Anschrift.

Die Hinweise nach Satz 4 Nummer 3 hat der Grundver-
sorger auch auf seiner Internetseite zu veréffentlichen.

(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukun-
den rechtzeitig vor Vertragsschluss und in den Fallen
des Absatzes 1 Satz 2 mit der Bestatigung des Vertrags-
schlusses sowie auf Verlangen den Ubrigen Kunden die
allgemeinen Bedingungen unentgeltlich auszuhandigen.
Satz 1 gilt entsprechend fiir die ergdnzenden Bedingun-
gen; diese hat der Grundversorger 6ffentlich bekannt zu
geben und auf seiner Internetseite zu veréffentlichen.

(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages
darf nicht davon abhangig gemacht werden, dass Zah-
lungsriickstande eines vorherigen Anschlussnutzers be-
glichen werden.

§3
Ersatzversorgung

(1) Fir die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirt-
schaftsgesetzes gelten die §§ 4 bis 8, 10 bis 19 und 22
sowie fiir die Beendigung der Ersatzversorgung nach §
38 Abs. 2 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes § 20
Abs. 3 entsprechend; § 11 Abs. 2 gilt mit der Ma3gabe,
dass der Grundversorger den Energieverbrauch auf
Grund einer rechnerischen Abgrenzung schatzen und
den anteiligen Verbrauch in Rechnung stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziiglich
nach Kenntnisnahme den Zeitpunkt des Beginns und
des Endes der Ersatzversorgung in Textform mitzutei-
len. Dabei hat er ebenfalls mitzuteilen, dass spatestens
nach dem Ende der Ersatzversorgung zur Fortsetzung
des Gasbezugs der Abschluss eines Bezugsvertrages
durch den Kunden erforderlich ist; auf § 2 Abs. 2 ist hin-
zuweisen.

Teil 2
Versorgung

§4
Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fiir die Dauer des Grundversorgungsver-
trages verpflichtet, seinen gesamten leitungsgebunde-
nen Gasbedarf aus den Gaslieferungen des Grundver-
sorgers zu decken. Ausgenommen ist die Bedarfsde-
ckung durch Eigenanlagen zur Nutzung regenerativer
Energiequellen.

§5
Art der Versorgung; Anderungen der Allgemeinen
Preise und erganzenden Bedingungen

(1) Welche Gasart fiir das Vertragsverhaltnis mallge-
bend sein soll, ergibt sich aus der Gasart des jeweiligen
Gasversorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an
das die Anlage, uber die der Kunde Gas entnimmt, an-
geschlossen ist. Der Brennwert mit der sich aus den Er-
zeugungs- oder Bezugsverhéltnissen ergebenden
Schwankungsbreite sowie der fir die Belieferung des
Kunden mafgebende Ruhedruck des Gases ergeben
sich aus den erganzenden Bestimmungen des Netzbe-
treibers zu den allgemeinen Netzanschlussbedingungen
der Anlage, Uber die der Kunde Gas entnimmt.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergan-
zenden Bedingungen werden jeweils zum Monatsbeginn
und erst nach o6ffentlicher Bekanntgabe wirksam, die
mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Ande-
rung erfolgen muss. Der Grundversorger ist verpflichtet,
zu den beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der &f-
fentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den
Kunden zu versenden und die Anderungen auf seiner In-
ternetseite zu verdéffentlichen; hierbei hat er den Umfang,
den Anlass und die Voraussetzungen der Anderung so-
wie den Hinweis auf die Rechte des Kunden nach Absatz
3 und die Angaben nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 7
in Ubersichtlicher Form anzugeben.

(3) Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise oder
erganzenden Bedingungen hat der Kunde das Recht,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen zu kiin-
digen. Anderungen der Allgemeinen Preise und der er-
ganzenden Bedingungen werden gegenuber demijeni-
gen Kunden nicht wirksam, der bei einer Kiindigung des
Vertrages mit dem Grundversorger die Einleitung eines



Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Ver-
tragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang der
Kiindigung nachweist.

§ 5a
Kalkulatorische Neuermittiung bei Anderungen
staatlich gesetzter Belastungen

(1) Bei Anderungen der Belastungen nach § 2 Absatz 3
Satz 1 Nummer 7, die in die Kalkulation des Allgemeinen
Preises eingeflossen sind, ist der Grundversorger unter
Beachtung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen
berechtigt, die Allgemeinen Preise jederzeit neu zu er-
mitteln und dabei die Anderung in das Ergebnis der Kal-
kulation einflieRen zu lassen. Sinkt der Saldo der Belas-
tungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 7, ist der
Grundversorger abweichend von Satz 1 verpflichtet, die
Allgemeinen Preise unverzuglich neu zu ermitteln und
dabei den gesunkenen Saldo in das Ergebnis der Kalku-
lation einflieen zu lassen.

(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalku-
lation und die Rechte und Verpflichtungen in Bezug auf
Anderungen der Allgemeinen Preise sowie die Pflichten
des Grundversorgers nach § 5 Absatz 2 und die Rechte
des Kunden nach § 5 Absatz 3 bleiben unberthrt.

§6
Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger istim Interesse des Kunden ver-
pflichtet, die fur die Durchfiihrung der Grundversorgung
erforderlichen Vertrdge mit Netzbetreibern abzuschlie-
Ren. Er hat die ihm mdglichen MalRnahmen zu treffen,
um dem Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu des-
sen Nutzung der Kunde nach der Niederdruckanschluss-
verordnung berechtigt ist, zu den jeweiligen Allgemeinen
Preisen und Bedingungen Gas zur Verfiigung zu stellen.
Das Gas wird im Rahmen der Grundversorgung fiir die
Zwecke des Letztverbrauchs geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Gasbedarf
des Kunden im Rahmen des § 36 des Energiewirt-
schaftsgesetzes zu befriedigen und fir die Dauer des
Grundversorgungsvertrages im vertraglich
vorgesehenen Umfang nach MalRgabe des Absatzes 1
jederzeit Gas zur Verfligung zu stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemei-
nen Bedingungen zeitliche Beschrankungen
vorsehen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netz-
anschluss und die Anschlussnutzung nach § 17
der Niederdruckanschlussverordnung oder §
24 Abs. 1, 2 und 5 der Niederdruckanschluss-
verordnung unterbrochen hat oder

3. soweit und solange der Grundversorger an dem
Bezug oder der vertragsgemaflen Lieferung
von Gas durch hdhere Gewalt oder sonstige
Umstande, deren Beseitigung ihm nicht még-
lich ist oder im Sinne des § 36 Abs. 1 Satz 2 des
Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich nicht
zugemutet werden kann, gehindert ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkei-
ten in der Gasversorgung ist, soweit es sich um Folgen
einer Stérung des Netzbetriebs handelt, der Grundver-
sorger von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht,
soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten MaR3-
nahmen des Grundversorgers nach § 19 beruht. Der
Grundversorger ist verpflichtet, seinen Kunden auf Ver-
langen unverziglich Uber die mit der Schadensverursa-
chung durch den Netzbetreiber zusammenhangenden

Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm be-
kannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart
werden kdnnen.

§7
Erweiterung und Anderung von Anlagen und Ver-
brauchsgeriten; Mitteilungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen so-
wie die Verwendung zuséatzlicher Gasgerate sind dem
Grundversorger mitzuteilen, soweit sich dadurch preisli-
che BemessungsgroRen andern. Nahere Einzelheiten
Uber den Inhalt der Mitteilung kann der Grundversorger
in erganzenden Bedingungen regeln.

Teil 3
Aufgaben und Rechte des Grundversorgers

§8
Messeinrichtungen
(1) Das vom Grundversorger gelieferte Gas wird durch
die Messeinrichtungen nach § 21b des Energiewirt-
schaftsgesetzes festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen
des Kunden jederzeit eine Nachprifung der Messein-
richtungen durch eine Eichbehérde oder eine staatlich
anerkannte Prifstelle im Sinne des § 40 Absatz 3 des
Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Stellt der
Kunde den Antrag auf Prifung nicht bei dem Grundver-
sorger, so hat er diesen zugleich mit der Antragstellung
zu benachrichtigen. Die Kosten der Prifung nach Satz 1
fallen dem Grundversorger zur Last, falls die Abwei-
chung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen uber-
schreitet, sonst dem Kunden.

§9
Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem
mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des Netz-
betreibers, des Messstellenbetreibers oder des Grund-
versorgers den Zutritt zu seinem Grundstlick und zu sei-
nen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung
preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung
der Messeinrichtungen nach § 11 erforderlich ist. Die Be-
nachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen
Kunden oder durch Aushang an oder im jeweiligen Haus
erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Be-
tretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist
anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass
die Messeinrichtungen zugéanglich sind.

§10
Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Gas unter Umgehung, Beein-
flussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen o-
der nach Unterbrechung der Grundversorgung, so ist der
Grundversorger berechtigt, eine Vertragsstrafe zu ver-
langen. Diese ist fir die Dauer des unbefugten Ge-
brauchs, langstens aber flir sechs Monate, auf der
Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwen-
deten Gerate von bis zu zehn Stunden nach dem fir den
Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn
der Kunde vorséatzlich oder grob fahrlassig die

Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen
Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das
Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfillung



seiner Verpflichtung nach dem fir ihn geltenden Allge-
meinen Preis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf
langstens fiir einen Zeitraum von sechs Monaten ver-
langt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Be-
ginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die
Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Ab-
satze 1 und 2 Uber einen geschatzten Zeitraum, der
langstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

Teil 4
Abrechnung der Energielieferung

§ 11
Ablesung
(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fir Zwecke der Ab-
rechnung die Ablesedaten zu verwenden, die er vom
Netzbetreiber oder vom Messstellenbetreiber oder von
dem die Messung durchfiihrenden Dritten erhalten hat.

(2) Der Grundversorger kann die Messeinrichtungen
selbst ablesen oder verlangen, dass diese vom Kunden
abgelesen werden, wenn dies
1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Abs.
1,
2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder
3. bei einem berechtigten Interesse des Grund-
versorgers an einer Uberpriifung der Ablesung
erfolgt. Der Kunde kann einer Selbstablesung
im Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm
nicht zumutbar ist. Der Grundversorger darf bei
einem berechtigten Widerspruch nach Satz 2
fur eine eigene Ablesung kein gesondertes Ent-
gelt verlangen.

(3) Wenn der Netzbetreiber oder der Grundversorger das
Grundstuick und die Rdume des Kunden nicht zum Zwe-
cke der Ablesung betreten kann, darf der Grundversor-
ger den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Able-
sung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch
vergleichbarer Kunden unter angemessener Beriicksich-
tigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen. Das-
selbe gilt, wenn der Kunde eine vereinbarte Selbstable-
sung nicht oder verspatet vornimmt.

§12
Abrechnung
(1) Der Gasverbrauch wird nach Mal3gabe des § 40 Ab-
satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums
die verbrauchsabhangigen Preise, so wird der flr die
neuen Preise malfgebliche Verbrauch zeitanteilig be-
rechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind
auf der Grundlage der fiir Haushaltskunden mafgebli-
chen Erfahrungswerte angemessen zu berticksichtigen.
Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersat-
zes und erlésabhangiger Abgabensatze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Abs. 2 ist entspre-
chend Absatz 2 Satz 1 eine pauschale zeitanteilige Be-
rechnung des Verbrauchs zuldssig, es sei denn, der
Kunde kann einen geringeren als den von dem Grund-
versorger angesetzten Verbrauch nachweisen.

§13
Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerech-
net, so kann der Grundversorger flr das nach der letzten
Abrechnung verbrauchte Gas eine Abschlagszahlung
verlangen. Diese ist anteilig fir den Zeitraum der Ab-
schlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt
abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche
Berechnung nicht mdglich, so bemisst sich die Ab-
schlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft,
dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies
angemessen zu berlicksichtigen.

(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so kénnen die
nach der Preisdnderung anfallenden Abschlagszahlun-
gen mit dem Vomhundertsatz der Preisanderung ent-
sprechend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Ab-
schlagszahlungen verlangt wurden, so ist der Uberstei-
gende Betrag unverzuglich zu erstatten, spatestens aber
mit der nachsten Abschlagsforderung zu verrechnen.
Nach Beendigung des Versorgungsverhaltnisses sind zu
viel gezahlte Abschlage unverziiglich zu erstatten.

§14
Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fir den Gasver-
brauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu
verlangen, wenn nach den Umstanden des Einzelfalles
Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig
nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der
Kunde hieriiber ausdriicklich und in verstandlicher Form
zu unterrichten. Hierbei sind mindestens der Beginn, die
Héhe und die Griinde der Vorauszahlung sowie die Vo-
raussetzungen fiir ihren Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch
des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden.
Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheb-
lich geringer ist, so ist dies angemessen zu berlicksichti-
gen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum tber meh-
rere Monate und erhebt der Grundversorger Abschlags-
zahlungen, so kann er die Vorauszahlung nur in ebenso
vielen Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei
der nachsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der
Grundversorger beim Kunden einen Bargeld- oder
Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkas-
sensysteme einrichten.

§15
Sicherheitsleistung
(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht be-
reit oder nicht in der Lage, kann der Grundversorger in
angemessener Hohe Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszins-
satz nach § 247 des Biirgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter
Zahlungsaufforderung nicht unverziiglich seinen Zah-
lungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsver-
haltnis nach, so kann der Grundversorger die Sicherheit
verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hin-
zuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren
gehen zu Lasten des Kunden.



(4) Die Sicherheit ist unverziglich zuriickzugeben, wenn
keine Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.

§16
Rechnungen und Abschldge
(1) Vordrucke fur Rechnungen und Abschlage missen
einfach verstandlich sein. Die fur die Forderung
mafgeblichen Berechnungsfaktoren sind vollstandig
und in allgemein verstandlicher Form auszuweisen.

(2) Der Grundversorger hat in den erganzenden Bedin-
gungen mindestens zwei mogliche Zahlungsweisen an-
zugeben.

§17
Zahlung, Verzug
(1) Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom
Grundversorger angegebenen Zeitpunkt, friihestens
jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsauffor-
derung fallig. Einwande gegen Rechnungen und
Abschlagsberechnungen berechtigen gegeniber dem
Grundversorger zum Zahlungsaufschub oder zur Zah-
lungsverweigerung nur,
1. soweit die ernsthafte Mdglichkeit eines offen-
sichtlichen Fehlers besteht oder
2. sofern
a) der in einer Rechnung angegebene Ver-
brauch ohne ersichtlichen Grund mehr als
doppelt so hoch wie der vergleichbare Ver-
brauch im vorherigen Abrechnungszeit-
raum ist und
b) der Kunde eine Nachpriifung der Messein-
richtung verlangt und solange durch die
Nachpriifung nicht die ordnungsgemafiie
Funktion des Messgerats festgestellt ist. §
315 des Biirgerlichen Gesetzbuchs bleibt
von Satz 2 unberuhrt.
(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundver-
sorger, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den
Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die
dadurch entstandenen Kosten fiir strukturell vergleich-
bare Félle pauschal berechnen; die pauschale Berech-
nung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale
darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu er-
wartenden Kosten nicht Uibersteigen. Auf Verlangen des
Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom
Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festge-
stellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

§18
Berechnungsfehler
(1) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine
Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden
Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festge-
stellt, so ist die Uberzahlung vom Grundversorger zu-
riickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzu-
entrichten. Ist die GréRRe des Fehlers nicht einwandfrei
festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an,
so ermittelt der Grundversorger den Verbrauch fiir die
Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem
Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und
des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablese-
zeitraums oder auf Grund des vorjahrigen Verbrauchs
durch Schatzung; die tatsachlichen Verhéltnisse sind an-
gemessen zu bericksichtigen. Bei Berechnungsfehlern

auf Grund einer nicht ordnungsgemafien Funktion einer
Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermit-
telte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch
der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststel-
lung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum be-
schrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann
Uber einen gréReren Zeitraum festgestellt werden; in die-
sem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre be-
schrankt.

Teil 5
Beendigung des Grundversorgungsverhaltnisses

§19
Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversor-
gung ohne vorherige Androhung durch den Netzbetrei-
ber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde dieser Ver-
ordnung in nicht unerheblichem Mafe schuldhaft zuwi-
derhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um
den Gebrauch von Gas unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhin-
dern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei
der Nichterfiillung einer Zahlungsverpflichtung trotz
Mahnung, ist der Grundversorger berechtigt, die Grund-
versorgung vier Wochen nach Androhung unterbrechen
zu lassen und den zustandigen Netzbetreiber nach § 24
Abs. 3 der Niederdruckanschlussverordnung mit der Un-
terbrechung der Grundversorgung zu beauftragen. Dies
gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auf3er Ver-
haltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder
der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht

besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Der
Grundversorger kann mit der Mahnung zugleich die Un-
terbrechung der Grundversorgung androhen, sofern dies
nicht aulRer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhand-
lung steht.

(3) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung
ist dem Kunden drei Werktage im Voraus anzukiindigen.

(4) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unver-
ziiglich wiederherstellen zu lassen, sobald die Griinde
fur ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die
Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der
Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kdnnen fir strukturell
vergleichbare Falle pauschal berechnet werden; die pau-
schale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein.
Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Auf
Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem
Kunden zu gestatten.

§ 20
Kindigung
(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist
von zwei Wochen gekiindigt werden. Eine Kiindigung
durch den Grundversorger ist nur moglich, soweit eine
Pflicht zur Grundversorgung nach § 36 Abs. 1 Satz 2 des
Energiewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

(2) Die Kindigung bedarf der Textform. Der Grundver-
sorger soll eine Kindigung des Kunden unverzuglich
nach Eingang in Textform bestatigen.



(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte
fur den Fall einer Kiindigung des Vertrages, insbeson-
dere wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlangen.

§21
Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Féllen des § 19 Abs. 1 be-
rechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen,
wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der
Grundversorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten
Zuwiderhandlungen nach § 19 Abs. 2 ist der Grundver-
sorger zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei
Wochen vorher angedroht wurde; § 19 Abs. 2 Satz 2 und
3 qgilt entsprechend.

Teil 6
Schlussbestimmungen

§ 22
Gerichtsstand
Gerichtsstand fiir die beiderseitigen Verpflichtungen aus
dem Grundversorgungsvertrag ist der Ort der
Gasabnahme durch den Kunden.

§23
Ubergangsregelung

Der Grundversorger ist verpflichtet, die Kunden durch 6f-
fentliche Bekanntgabe und Verdffentlichung auf seiner
Internetseite Uber die Vertragsanpassung nach § 115
Abs. 2 Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes zu infor-
mieren. Die Anpassung erfolgt, soweit die Frist nach §
115 Abs. 2 Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes noch
nicht abgelaufen ist, durch die 6ffentliche Bekanntgabe
nach Satz 1 mit Wirkung vom auf die Bekanntmachung
folgenden Tag.

Stadtwerke Barmstedt Xtra GmbH
Bahnhofstralte 27, 25355 Barmstedt

Tel.: 04123 681-56 / Fax: 04123 681-601
www.stadtwerke-barmstedt.de



seaaclloris

Barmstedt Xtra GmbH

Erganzende Bedingungen der Stadtwerke Barmstedt Xtra GmbH
zu der ,,Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz
(Gasgrundversorgungsverordnung — GasGVV)“

Gasbeschaffenheit

Die Stadtwerke Barmstedt Xtra GmbH liefert Gas der Gruppe H gemal DVGW - Arbeitsblatt G 260. Der mittlere
Brennwert betragt H = 11,2 kWh pro m*® mit der sich aus den Bezugsverhaltnissen ergebenden Schwankungsbreiten
innerhalb der nach dem o.g. Arbeitsblatt des DVGW zulassigen gemessen hinter dem Hausdruckregler. Grundlage der
Abrechnung ist die Kilowattstunde (kWh). Die Verbrauchmenge in kWh wird durch Multiplikation der am Zahler
abgelesenen Kubikmeter mit einem Umrechnungsfaktor ermittelt. Der Umrechnungsfaktor wird unter Beriicksichtigung der
physikalischen Zustandsgréen des gelieferten Gases vom zustandigen Netzbetreiber ermittelt.

Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten (§ 7 GasGVV)

Die Erweiterung oder Anderung der Kundenanlage sowie die Verwendung zuséatzlicher Gasgeréte ist der Stadtwerke
Barmstedt Xtra GmbH mitzuteilen, soweit sich dadurch BemessungsgréRen andern. Es sind insbesondere Anderungen
der maximalen Nennleistungen, der Gasverbrauchsanlagen sowie tatsachliche und zu erwartende erheblichen
Anderungen des Gasverbrauchs anzugeben. Dies gilt ausdriicklich fiir Gewerbe- und landwirtschaftliche Betriebe, bei
denen zu erwarten ist, dass der Jahresverbrauch 10.000 kWh Uberschreitet. Der Kunde ist verpflichtet, den Stadtwerken
Barmstedt Xtra GmbH unverziiglich die Anderung seiner Bedarfsart (Haushalt, Gewerbe, Landwirtschaft) mitzuteilen.

Nachpriifung von Messeinrichtungen (§ 8 GasGVV)

Bei einer Nachpriifung der Messeinrichtungen auf Wunsch des Kunden sind von diesem die von einer Eichbehdrde oder
einer staatlich anerkannten Priifstelle im Sinne des § 2 Abs. 4 des Eichsgesetzes sowie die von den Messstellen- oder
Netzbetreiber hierfur verlangten Kosten zu tragen, falls die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht Uberschritten
werden. Stellt der Kunde den Antrag auf Priifung beim Netzbetreiber bzw. Messstellenbetreiber, so ist die Stadtwerke
Barmstedt Xtra GmbH zeitgleich mit der Antragsstellung zu benachrichtigen.

Abrechnung und Abschlagszahlungen (§§ 12 und 13 GasGVV)

Die Abrechnung des Gasverbrauchs erfolgt in der Regel fir den Zeitraum von 12 Monaten (Abrechnungsjahr) unter
Beachtung des DVGW - Arbeitsblattes 685. Ggf. abweichende Ablese- und Abrechnungsperioden werden durch
zeitanteilige Rechnungsstellungen  beriicksichtigt. Bei Anderung der verbrauchsabhangigen Preise, des
Umsatzsteuersatzes sowie erldsabhangiger Abgabesatze nimmt die Stadtwerke Barmstedt Xtra GmbH eine anteilige
Berechnung vor, wobei jahreszeitlich bedingte Verbrauchsschwankungen durch die Anwendung einer Gewichtung
berlicksichtigt werden. Auf den voraussichtlichen Betrag der Jahresrechnung erhebt die Stadtwerke Barmstedt Xtra GmbH
im laufenden Abrechnungszeitraum 11 monatliche Abschlagszahlungen (Teilbetrage). Die Teilbetrdge enthalten die
jeweils gultige gesetzliche Umsatzsteuer.

Vorauszahlungen (§ 14 GasGVV)

Umstande, die die Stadtwerke Barmstedt Xtra GmbH berechtigen, Vorauszahlungen zu verlangen sind insbesondere
- wiederholte unpunktliche oder unvollstandige Zahlung,

- wiederholte Mahnung,

- eine Versorgungsunterbrechung wegen Nichterfilllung angemahnter Zahlungen oder

- die Eintragung des Kunden in das Schuldnerverzeichnis.

Die Verpflichtung des Kunden, Vorauszahlungen zu leisten entféllt, wenn der Kunde samtliche Zahlungsverpflichtungen in
zwolf aufeinander folgenden Monaten vollstandig und ptinktlich erfillt.

Zahlungsweisen (§ 16 GasGVV)

Der Kunde kann die Zahlungen auf folgendem Weg an die Stadtwerke Barmstedt Xtra GmbH leisten:

a) Durch Einzugsermachtigung: Die Einzugsermachtigung muss schriftlich erfolgen. Sie kann jederzeit in gleicher Weise
widerrufen werden.

b) Durch Bareinzahlung im Kundenzentrum der Stadtwerke Barmstedt.

Kosten bei Zahlungsverzug (§ 20 GasGVV)

Rickstandige Zahlungen werden nach Ablauf des von der Stadtwerken Barmstedt Xtra GmbH angegebenen
Falligkeitstermins schriftlich angemahnt. Die dadurch entstandenen Kosten sind von dem Kunden zu tragen. Kosten fir
die Einziehung rickstandiger Forderungen fallen ebenfalls zu Lasten des Kunden.

Mahngeblhr: 5,00 €

Rucklastschrift: in Hohe der jeweiligen Bankgebihren*



10.

1.

13.

Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung (§ 19 GasGVV)

Fir die Unterbrechung der Versorgung und/oder die Wiederherstellung der Versorgung berechnet die Stadtwerke
Barmstedt Xtra GmbH die Entgelte des jeweiligen Netzbetreibers in gleicher Hohe weiter. Die derzeit gultigen Entgelte des
Netzbetreibers sind in dem vom Netzbetreiber zu veréffentlichen ,Preisblatt zu den Erganzenden Bedingungen der NDAV
(Niederdruckanschlussverordnung)‘ angegeben.

Die Begleichung der Sperrforderung sowie aller Inkassokosten ist Voraussetzung der Wiederaufnahme der
Energieversorgung. Bei der Wiederherstellung der Versorgung ist ggf. eine ordnungsmafle Inbetriebnahme der
Kundenanlage durch ein im Installateurverzeichnis eingetragenes Installationsunternehmen nachzuweisen.

Kiindigung, Wohnungswechsel (§ 20 GasGVV)

Die Kindigung bzw. Anzeige des Wohnungswechsels muss schriftlich erfolgen und mindestens folgende Angabe

enthalten:

- Kundennummer

- Kindigungsdatum bzw. Datum des Auszugs

- neue Rechnungsanschrift bei Umzug

- Zahlernummer

- Geburtsdatum

- Zahlerstand am Tag der Kiindigung

- Name und Anschrift des Eigentimers/Vermieters der bisherigen Verbrauchsstelle (bei Umzug) bzw. Name des
Nachmieters

Verwendung von Erdgas

Das von der Stadtwerke Barmstedt Xtra GmbH gelieferte Erdgas ist ein steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis. Es darf
nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der
Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zuldssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche
Folgen. In Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an lhr zustandiges Hauptzollamt.

Datenverarbeitung

Die Stadtwerke Barmstedt Xtra GmbH speichert, verarbeitet und nutzt die fiir die Abwicklung des zwischen den Kunden
und der Stadtwerken Barmstedt Xtra GmbH bestehenden Vetragsverhéltnisses bendtigen Daten unter Einhaltung der
gesetzlichen Datenschutzregelung. Der Austausch von Daten zwischen der Stadtwerke Barmstedt Xtra GmbH und den
Netzbetreibern bzw. dem Messstellenbetreiber zum Zwecke der Vertragserfillung ist zuldssig. Dies gilt auch fiur
wirtschaftlich sensible Informationen im Sinne § 9 EnWG, soweit sie fur die Erfassung und Abrechnung der
Energielieferung notwendig sind.

Inkrafttreten
Diese erganzenden Bedingungen der Stadtwerke Barmstedt Xtra GmbH zur Gasgrundversorgungsverordnung treten mit
Wirkung vom 01.01.2019 in Kraft.



