Datenschutzerklarung

fiir Kunden der Gas- und Stromversorgung F
durch die Stadtwerke Barmstedt Xtra GmbH Stadtllierke
Barmstedt Xtra GmbH

Der Datenschutz schiitzt Sie vor unrechtmaBigen Eingriffen in Ihre Rechte und Freiheiten durch Verarbeitung von

Angaben zu lhrer Person. Dazu ist es wichtig, dass die Verarbeitung solcher Angaben transparent stattfindet. An

dieser Stelle méchten wir Sie dariiber informieren, wie und zu welchem Zweck wir lhre personenbezogenen Daten
im Rahmen unserer Vertragsbeziehung verarbeiten.

Verantwortlicher
Verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die Stadtwerke Barmstedt Xtra GmbH,
Bahnhofstrafie 27, 25355 Barmstedt, Tel.: 04123 681-56, E-Mail: kontakt@stadtwerke-barmstedt.de.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Im Rahmen der individuellen Angebotserstellung erheben wir ausschliefSlich Daten, die fiir diese vorvertraglichen
Mafnahmen gemaf Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DSGVO erforderlich sind. Zudem nutzen wir Ihre Kontaktdaten, um
innerhalb der ersten vier Wochen nach Ubermittlung unseres Angebots (mit dem berechtigten Interesse gemaf Art. 6
Abs. 1 Buchstabe f DSGVO) per E-Mail oder Telefon einmalig Kontakt zu Ihnen aufzunehmen, um an unser Angebot zu
erinnern und eventuell offen gebliebene Fragen zu kladren.

Nach dieser Frist nutzen wir lediglich Ihre Anschrift flir postalische Informationen iiber unser Angebot. Sofern kein
Vertrag zustande kommt, [6schen wir die im Rahmen der Angebotserstellung gespeicherten Daten spdtestens nach
zwei Jahren.

Die von lhnen im Rahmen des Vertragsschlusses angegebenen Daten sind erforderlich, um den mit lhnen
geschlossenen Vertrag zu erfiillen. Jahrlich erheben wir zusatzlich lhre Verbrauchswerte (Zdhlerstande), um die zur
Vertragserfiillung erforderliche Jahresabrechnung erstellen zu kénnen. Diese Daten werden auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 Buchstabe b DSGVO verarbeitet.

Die fiir Vertragsschluss und Vertragserfiillung erforderlichen Daten [6schen wir nach Ablauf gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten in der Regel nach 6 beziehungsweise 10 Jahren.

Ihre postalische Anschrift sowie Ihre E-Mail-Adresse nutzen wir auBerdem, um Sie liber unsere Produkte und
Dienstleistungen zu informieren. Dies ist ein berechtigtes Interesse gemaf Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO. Sie
haben das Recht, dieser Datenverarbeitung zu Werbezwecken jederzeit zu widersprechen.

Datenaustausch mit Auskunfteien und verbundenen Unternehmen

Zur Entscheidung iiber die Begriindung oder Beendigung des Vertragsverhdltnisses mit lhnen erheben wir fiir diese
Entscheidung erforderliche Daten, die uns von der SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden und im
Fall von Geschéftskunden von der Creditsafe Deutschland GmbH, Schreiberhauer Strafie 30, 10317 Berlin sowie von
verbundenen Unternehmen zur Verfiigung gestellt werden. Damit verfolgen wir das berechtigte Interesse, nicht ver-
tragsgemafes oder betriigerisches Verhalten rechtzeitig zu erkennen. Wir l6schen diese Informationen in der Regel
direkt nach dieser Entscheidung, spatestens jedoch nach drei Monaten.

Im Rahmen dieses Vertragsverhdltnisses erhobene personenbezogene Daten liber die Beantragung, die Durchfiih-
rung und Beendigung dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten {iber nicht vertragsgemafies Verhalten oder betrii-
gerisches Verhalten ibermitteln wir an die SCHUFA Holding AG oder an die Creditsafe Deutschland GmbH sowie an
verbundene Unternehmen. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel
6 Absatz 1 Buchstabe f der DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO
dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder der berechtigten Interessen Drit-
ter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, iiberwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA sowie mit der Credit-
safe Deutschland GmbH dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwiirdigkeits-
prifungen von Kunden (§ sosa und 506 des Biirgerlichen Gesetzbuches).

Die Auskunfteien verarbeiten die erhaltenen Daten und verwenden sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring),
um ihren Vertragspartnern im Europdischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie gegebenenfalls weiteren
Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission besteht) Informationen
unter anderem zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natiirlichen Personen zu geben. Nahere Informationen zur
Tatigkeit der SCHUFA bzw. der Creditsafe kénnen Sie online unter www.schufa.de/datenschutz und www.creditsafe.
com/de/de einsehen.

Weitere Empféanger lhrer Daten

Um fiir Sie einen reibungslosen Lieferantenwechsel zu gewdhrleisten, informieren wir lhren Vorlieferanten tiber unser
neues Vertragsverhdltnis. Dies ist erforderlich, um den Vertrag mit Ihnen erfiillen zu kénnen (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe
b DSGVO). Zur Realisierung der Versorgung gemas unserem Vertrag mit lhnen und deren korrekten Abrechnung
tauschen wir lhre Daten mit den Stadtwerken Barmstedt aus. Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchstaben b
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und f DSGVO. Um den Vertrag mit lhnen erfiillen zu kénnen, ist ein regelmafiger Austausch der aktuellen Anschluss-
und Verbrauchsdaten mit dem an Ihrer Abnahmestelle zustdndigen Netzbetreiber erforderlich (Art. 6 Abs. 1 Buchsta-
be b DSGVO0). Mit dem berechtigten Interesse (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO) eines reibungslosen Zahlungsver-
kehrs geben wirim Rahmen des von Ihnen erteilten Lastschriftmandats die jeweiligen Zahlungsdaten an unsere Bank
weiter.

Im Rahmen der jahrlichen Zdhlerstandabfrage und der Jahresverbrauchsabrechnung setzen wir Druck- und
Versanddienstleister ein. Diese Zusammenarbeit ist (iber Vertrage und Garantien gemaf Art. 28 DSGVO
(Auftragsverarbeitung) geregelt. Weitere Auftragsverarbeiter setzen wir im Bereich der Energiebilanzierung, zur
Beitreibung von Forderungen durch Inkassodienstleister sowie zur optimalen telefonischen Erreichbarkeit unseres
Kundenservices ein.

lhre Rechte

Sie haben das Recht auf Auskunft iiber die von uns iiber Ihre Person gespeicherten Daten sowie gegebenenfalls auf
Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten
sowie auf Dateniibertragbarkeit. Sollten Sie der Meinung sein, wir gingen nicht gesetzes- oder vereinbarungsgemaf
mit lhren Daten um, haben Sie ein Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehorde, z.B. dem
Unabhdngigen Landeszentrum fiir Datenschutz, Holstenstr. 98, 24103 Kiel, www.datenschutzzentrum.de.

Datenschutzbeauftragter

Fur lhre Fragen und Anliegen rund um den Datenschutz steht lhnen unser Datenschutzbeauftragter gern zur
Verfligung. Sie erreichen ihn unter Konzept 17 GmbH, Westring 3, 24850 Schuby, mail@konzepti7.de oder unter
datenschutz@stadtwerke-barmstedt.de.

Die aktuell geltenden Datenschutzerkldarungen sind auf unserer Homepage unter stadtwerke-barmstedt.de hinterlegt.
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