
Die Stadtwerke Barmstedt versorgen ihre Kunden im norddeutschen Raum zuverlässig mit 
Strom und Erdgas. Hinzu kommt die Wasserversorgung in Barmstedt. Darüber hinaus ist es 
unsere Aufgabe glasfaserbasierte Breitbandnetze zu errichten und zu betreiben. 
  
Mit großer Innovationskraft und einem überdurchschnittlich motivierten Team haben wir uns 
in den letzten Jahren stark entwickelt.  
 

• In 2006 erster überregionaler Erdgaslieferant Norddeutschlands 
• Heute über 30.000 externe Erdgas- und Stromkunden mit steigender Tendenz 
• Glasfaserbasierte Breitbandnetze in 16 Gemeinden und zwei Städten der Region 
• Telefon-, Fernseh- und Internetdienste aus eigenem Haus 
• Dienstleister für andere Stadtwerke im Energie- und Breitbandbereich 
• Betrieb eines modernen Rechenzentrums (Green IT) 
• EDV-Dienstleistungen zahlreicher Art 
• Netzbetrieb für Gas-, Wasser-, Strom- und Glasfasernetze 
• Bäderbetrieb mit Wellen- und Strandbad 

 
Wir erwirtschaften mit unseren ca. 90 Mitarbeitern einen Jahresumsatz von über 45 Mio. 
Euro. Mit neuen Ideen, schlanken Strukturen und dem Willen weiter zum Wohle der Stadt 
Barmstedt zu wachsen, gehen wir in eine spannende Zukunft. 
 
Um den anhaltend großen Kundenzuwachs in gewohnt hoher Qualität gewährleisten zu 
können, freuen wir uns über kurzfristige Unterstützung im Team  
 
Kundenberatung  
(in Vollzeit, unbefristet) 
 
Ihre Aufgaben: 
 
 Kundenberatung im Kundenzentrum vor Ort und am Telefon / Bereich 

Telekommunikation und Energie, Schwerpunkt: Technische Beratung Breitband 
 Vertragsabschlüsse, Schriftverkehr, technischer Support 
 Teilnahme an Promotion-Aktionen 
 Arbeitszeiten: Mo.-Do. 9-18 Uhr, Fr. 10-16 Uhr 

Ihr Profil: 
 
 Spaß am Kommunizieren und Telefonieren sowie Service- und Kundenorientierung 
 Abgeschlossene kaufmännische Ausbildung 
 Interesse an unseren Geschäftsfeldern Telekommunikation und Energie 
 Technisches Interesse und Grundkenntnisse von Routern und PCs 
 Sicherer Umgang mit den Office-Anwendungen (Word, Excel, Outlook) 
 Bereitschaft zur flexiblen Arbeitszeit und ausgeprägtes Verantwortungsbewusstsein 

Wir bieten Ihnen spannende Tätigkeitsfelder, flexible Arbeitszeiten und ein attraktives und 
leistungsgerechtes Gehalt (TV-V) sowie interessante Sozialleistungen und gute 
Weiterbildungsmöglichkeiten. Sie glauben, Ihre Qualifikation und Ihre Persönlichkeit passen 
zu uns und Sie wollen mit uns gemeinsam erfolgreich sein? Dann möchten wir Sie 
ausdrücklich dazu ermuntern, sich bei uns zu bewerben. Ihre aussagefähigen 
Bewerbungsunterlagen richten Sie bitte bis zum 19. August 2018 per E-Mail an: 
bewerbung@stadtwerke-barmstedt.de.   
 
Stadtwerke Barmstedt  
Fred Freyermuth  
Bahnhofstraße 27  
25355 Barmstedt  


